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De examencommissie van  Instituut voor Financiele Zorguverlening (IFZ)
verklaart hierbij dat Werner Lucassen

geboren 12.03-1965 te  Eindhoven

met goed gevolg het examen heeft afgelegd van de
Post-HBO Registeropleiding Opleiding tot Financiéle Zorgverlener / Beschermingsbewindvoerder

met een totale studiebelasting van 255 uren
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Opleiding Beschermingsbewind van Instituut voor Financiéle Zorgverlening

Op 15 mei 2014 is deze bewindvoerder geslaagd voor het examen van de negende
ronde van Post-HBO registeropleiding Beschermingsbewindvoerder. De geslaagden
worden nu ingeschreven in het opleidingsregister van CPION (Centrum voor Post-
Initieel Onderwijs Nederland). Het examen duurde een hele dag en bestond uit een
kennistoets en diverse praktijkopdrachten. De opdrachten hadden betrekking op de
essentie van het proces. Het voeren van een tweetal gesprekken met cliénten
(acteurs), het betrof praktijkopdrachten welke waren gebaseerd op een vooraf
verstrekt dossier en een kennistoets met open vragen en multiple choice.

De aanleiding voor het opzetten van de opleiding was tweeledig. De branche is de
afgelopen jaren meermalen op een negatieve wijze in het nieuws gekomen. Naast de
soms gebrekkig kennis was ook de integriteit regelmatig een bron van zorg. Het
beheren van andermans financién vraagt een houding waar geen enkele twijfel over
mag bestaan. Mede om die reden heeft ethisch handelen en een zorgvuldige
benadering van cliénten een belangrijke rol gespeeld in de opleiding.

De doelstelling van het IFZ is:

‘Het opleiden van financieel zorgverleners vanuit respect, betrokkenheid,
creativiteit en passie.’

Financieel zorgverleners, zijn zorgverleners in die zin dat ze zorgen voor die
doelgroepen die tijdelijk of permanent niet in staat zijn de eigen financiéle
huishouding te bestieren. Het kunnen zowel schuldhulpverleners als
beschermingsbewindvoerders zijn.

De kernwoorden respect, betrokkenheid, creativiteit en passie geven richting aan
onze missie waar het IFZ voor staat en wat op de cursist is overgebracht.

Respect:
De klant verdient het beste dat er is, daarom:
- Zijn onze kennis en vaardigheden up-to-date
- Wordt er gebruik gemaakt van de mogelijkheden van de klant
- Wordt de verantwoordelijkheid op de goede plek gelegd
- Wordt er op integere wijze voor en met klanten gewerkt
- Iser aandacht voor actieve verantwoording
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Betrokkenheid:
Contact met de klant is absolute voorwaarde, daarom:
- Zakelijke en zorgvuldige werkhouding
- Maatwerk voor elke klant
- Vasthoudendheid en doorzettingsvermogen
- Vroegtijdige signalering van problemen

Creativiteit:
Het zoeken naar mogelijkheden voor de klant, door:
- Een goede analyse van problemen
- Het zoeken naar passende oplossingen met gebruikmaking van alle bestaande
bronnen
- Het aanboren van een netwerk
- Het buiten kaders denken

Passie:

Er “zijn” voor de klant, daarom:
- Plezier in het werk
- Proactiviteit
- Gedrevenheid

Het verzorgen van het onderwijs lag in handen van 6 verschillende docenten,
bijzonder is dat één dag is verzorgd door een kantonrechter die zich alleen maar met
beschermingsbewind bezig houdt.

De opleiding is door de cursisten als “zwaar” ervaren. De zwaarte zit vooral in de
combinatie van het vormende karakter en de voorbereidingen in combinatie met het
“gewone werk”.

Meer informatie (0.a. brochure) is te verkrijgen via IFZ in Assen; 0592 61 21 37 of via

info@ifz.nl / www.ifz.nl.



